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PROLOGO

En un contexto empresarial cada vez mds dindmico y competitivo, en donde
la bdsqueda de rentabilidad puede llegar a nublar la visibn de Dimension
Social de las empresas, surge una necesidad imperante de recordar los
valores fundamentales que sustentan la verdadera grandeza corporativa. Es
por ello que, en el presente Cbddigo, exploramos las dimensiones esenciales
que componen la integridad y la ética en el sector empresarial, reconociendo
su papel trascendental para el éxito sostenible y la armonia en el entorno
laboral.

A través de sus pdaginas, descubriremos como el actuar con integridad y
ética al interior de nuestras organizaciones, no solo ayuda a mejorar la
imagen y la reputacidn de una empresa, sino que también construye un
cimiento de confianza y lealtad entre los equipos internos. Recordemos que
un ambiente de trabajo que privilegia el respeto, la igualdad y la inclusion,
promueve un sentido de pertenencia entre sus miembros y fomenta la
creatividad y la dedicacion.

Asimismo, aprenderemos cdmo el conocimiento y la comprensidon de los
procedimientos de cumplimiento, no solo son esenciales para el
funcionamiento eficaz de la organizacidn, sino que también empoderan a los
trabajadores para ser agentes activos de la integridad, al tiempo que
plantearemos diversos mecanismos, medidas preventivas y de
transparencia, que actdan como guardianes ante el riesgo de fraude interno
o0 que pueden evitar la pérdida de confianza en la estructura misma de la
empresa.

No obstante, la ética empresarial no estd limitada al interior de la
organizacién, por lo que abordaremos cémo la responsabilidad social y el
compromiso ambiental son componentes cruciales en la vision de una
empresa integra, y abundaremos en codmo las empresas pueden ser motores
de cambio positivo en las comunidades donde operan, asumiendo un papel
activo en la construccién de un futuro mds sostenible y equitativo.

Sin mds predmbulo, sirva este Cbédigo como guia a las empresas y
organismos -asi como a todas aquellas organizaciones que forman parte de
sus cadenas de valor- para forjar un impacto positivo en la sociedad y en
sus colaboradores, elevar sus estandares y llevarlas a donde la excelencia y
la integridad convergen para crear una historia de éxito que trascienda los
balances financieros y deje una huella duradera en la sociedad, en el
entendido de que actuar con integridad, mds alld de hacer las cosas bien, es
hacer lo correcto.

Francisco Cervantes Diaz
Presidente del Consejo Coordinador Empresarial



NOTA TECNICA

Los Principios de Integridad Empresarial tienen como finalidad brindar una
expectativa acorde con la conducta esperada de los organismos, las
empresas y asociaciones que forman parte del Consejo Coordinador
Empresarial (CCE). Esta version incorpora los criterios que los Principios de
Integridad y Etica Empresarial incluian en materia de combate a la
corrupcién y transparencia, ademds de adicionar dreas temdaticas que
responden al papel de la empresa en la actualidad y disposiciones que
prevén la tendencia a la internacionalizacién de las operaciones.

La estructura de algunos de los apartados temdticos incluye: a)
expectativas, b) aspiraciones, ¢c) accién colectiva y d) consideraciones
operativas.

Las expectativas consisten en conductas esenciales esperadas de
cualquier tipo de empresaq, las cuales pueden ser contextualizadas a su
nivel de operacidon y que responden a los requerimientos de los
estdndares aceptados para cada una de las temdaticas.

Las aspiraciones se basan en acciones con un nivel mayor de ambicion,
que pueden ser alcanzadas por empresas con experiencia en la
implementacién de este tipo de compromisos.

Las conductas de accidn colectiva tienen el objetivo de hacer visible la
invitacion de las empresas a crear alianzas para acelerar el logro de los
objetivos conjuntos, en los cuales las asociaciones y confederaciones
pueden tener un importante rol.

Finalmente, los apartados temdaticos incluyen algunas consideraciones
que pueden ser integradas a los procesos de gestidon instaurados
actualmente o en el futuro por sus destinatarios.

i Esta propuesta guarda coherencia con los mas altos estdndares sobre conducta empresarial responsable
nivel nacional e internacional. De forma transversal, integra las Lineas Directrices de la OCDE sobre las
Empresas Multinacionales, los 10 Principios del Pacto Mundial, los Principios Rectores sobre las Empresas y los
Derechos Humanos de las Naciones Unidas, y cuenta con una alineacién sustantiva con la Agenda 2030 para
el Desarrollo Sostenible. Adicionalmente, adopta criterios especificos de otros instrumentos para tematicas
particulares, entre los que destacan la Declaraciéon Tripartita de principios sobre las empresas
multinacionales y la politica social, el Acuerdo de Escazl, los Principios para el Empoderamiento de las
Mujeres, los Principios de UNICEF sobre los Derechos del Nifio y las Empresas, las Reglas de la ICC para
Combatir la Corrupcion, la Politica Nacional Anticorrupcidn, el informe sobre la perspectiva de género de los
Principios Rectores sobre las Empresas y los Derechos Humanos, y el informe “Igualdad de género en el sector
privado: una mirada a las empresas mexicanas”.
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ALCANCE

Considerando que el Consejo Coordinador Empresarial aglutina
organismos y entidades de las diferentes perspectivas de la economiga,
se presenta este Cbébdigo como una serie de bases minimas, pero
flexibles, que pueden ser incorporadas a los documentos que son
correlativos de todo el sector empresarial, tal cual se presentan, o bien,
ser adaptadas a las circunstancias y especialidades de los organismos
y empresas que |los adopten.

Asimismo, el presente documento también puede servir de base para el
desarrollo de cddigos de integridad, conducta o de ética en cualquiera
de sus denominaciones, mds robustos y detallados, e incluso para
instituciones no empresariales.

Tomando en cuenta que las empresas de mayor tamano, en su mayoria,
tienen una normatividad enfocada al comportamiento empresarial, se
presenta este instrumento a efecto de colaborar en la actualizacion vy
modernizacién de la misma. De igual modo, se sugiere que las demas
entidades también lo adopten, en su versibn completa o en su versién
abreviada.




EXPOSICION DE MOTIVOS

El presente Cbédigo no solamente atiende de manera sustancial las
cuestiones de integridad y ética para beneficio de la sociedad en que se
desarrollan las empresas, sino que también toma en cuenta que su
contenido debe tener como efecto positivo y valor agregado el cuidado y
crecimiento reputacional de las empresas.




RESUMEN EJECUTIVO

®

LAS EMPRESAS COLOCAN A LAS PERSONASENEL
CENTRO DE SUS OPERACIONES

Las empresas deben respetar y promover la protecciéon
de los derechos humanos reconocidos en la Constitucion
y en los distintos instrumentos internacionales en la
materia, prevenir y hacer frente a los impactos negativos
en los que tengan alguna participacion.

LAS EMPRESAS GENERAN EMPLEOS PRODUCTIVOS,
LIBREMENTE ELEGIDOS, DECENTES Y QUE
PERMITEN EL DESARROLLO INTEGRAL

Las empresas deben respetar las normas de empleo vy
relaciones laborales, incluyendo la libertad sindical y la
libertad politica; verificar que se cumplan las condiciones
minimas de salarios, prestaciones y condiciones de
trabajo; y, progresivamente, adoptar medidas para
proporcionadr las mejores condiciones posibles.
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RESUMEN EJECUTIVO

@ LAS EMPRESAS ACTUAN PARA CUIDAR EL MEDIO
AMBIENTE

Las empresas deben vincularse de buena fe vy
constructivamente con las comunidades en las que
desarrollen sus operaciones, cumpliendo las normas de
proteccién al medio ambiente, preservacion del equilibrio
ecoldgico y aprovechamiento sustentable de los recursos
naturales.

LAS EMPRESAS TRABAJAN POR LA IGUALDAD

Las empresas deben cumplir las leyes y normas para la
igualdad de género y propiciar que sus socios y aliados
comerciales asuman una conducta empresarial
responsable en el mismo sentido. Las empresas deben
prohibir expresamente el acoso, el hostigamiento laboral
y sexual, asi como la violencia de género en sus
operaciones.

"



RESUMEN EJECUTIVO

®

LAS EMPRESAS SON INTEGRAS Y CUMPLEN LA LEY

EN TODAS SUS OPERACIONES

Las empresas deben tomar medidas efectivas para
impedir su participacidbn en hechos de corrupcién
conforme a la legislacion nacional. Las empresas no
deberdn ofrecer, prometer, promover, dar, ocultar o
participar en actividades que tengan la finalidad de evitar
o evadir el cumplimiento de una disposicién legal,
administrativa o judicial.

LAS EMPRESAS SE COMUNICAN CON INTEGRIDAD

Las empresas deben guiarse por la transparencia y evitar
cualquier forma de induccidén al error o al engafo. Las
empresas deben establecer canales eficientes para dar a
conocer politicas, normas de conducta, cbdigos,
manuales, etc, que deba ser del conocimiento de los
colaboradores, socios, clientes y aliados comerciales.




RESUMEN EJECUTIVO

@

LAS EMPRESAS DEFIENDEN LA PRIVACIDAD Y LOS
ACTIVOS

Las empresas deben verificar que en sus actividades se
cumplan los estGndares normativos de proteccién a la
privacidad y los datos personales. Adicionalmente,
deberdn aspirar a crear y fomentar las mejores prdcticas
empresariales internacionales para ese objetivo.

Las empresas deben promover el comportamiento
honesto, de respeto a los activos y bienes de la empresa y
de terceros, asi como la cultura del cuidado de los activos
fisicos e intelectuales, los cuales no podrdn ser destruidos,
dafiados o apropiados sin autorizacion de sus titulares.

LAS EMPRESAS PROMUEVEN LA CREACION DE
COMITES DE INTEGRIDAD INDEPENDIENTES

Las empresas deberdn crear comités independientes con
normas claras de integraciéon, capacitacion y operacion,
formados por personas internas y externas, de la mds alta
honorabilidad y preparacién posible, con la finalidad de
analizar, interpretar y vigilar la aplicaciéon efectiva de los
principios de integridad.
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RESUMEN EJECUTIVO

@ LAS EMPRESAS ASEGURAN LA CREACION DE LINEAS
DE DENUNCIA Y PROTECCION EFECTIVA DE LOS
INFORMANTES

Las empresas deberdn crear un sistema efectivo, seguro y
confiable de informacidon, que sea accesible a todos los
colaboradores y personas externas, con la finalidad de
recibir y resolver denuncias de violaciones a los principios
de integridad y ética.

14



A Y

o
-
=
=
<
9

Las empresas colocan a las
personas en el centro de sus
operaciones



1.1LAS EMPRESAS COLOCAN A LAS
PERSONAS EN EL CENTRO DE SUS
OPERACIONES °

RESPETO A LOS DERECHOS HUMANOS DE LAS PERSONAS
INVOLUCRADAS EN LA CADENA DE VALOR

Las empresas deben respetar los
derechos humanos. Eso significa que,
sin perjuicio de que es el Estado el
que debe, siempre y en primera
instancia, garantizar un ambiente de
integridad y de Estado de Derecho,
que tenga como prioridad la
proteccion, promocion y , P
progresividad de los derechos -
humanos, las empresas siempre

deben ser corresponsables al —
promover dicho respeto, prevenir y e [ g

EINSTITUCIONES
s0LIDAS

abstenerse de vulnerar los derechos
fundamentales y deben hacer frente '
a los impactos negativos en los que
tengan alguna participacion.

Las empresas deben ser conscientes
de que su actuar puede impactar en
los derechos humanos de las
personas. Lo anterior incluye los
derechos humanos reconocidos en la
Constitucion 'y en los distintos
instrumentos internacionales en la
materia.

3 Este principio se encuentra alineado al Objetivo 5 “Lograr la igualdad entre los géneros y empoderar a
todas las mujeres y las nifias”; y al Objetivo 16 “Promover sociedades justas, pacificas e inclusivas” de los
Objetivos de Desarrollo Sostenibles (ODS), aprobados por todos los Estados Miembros de las Naciones
Unidas, como parte de la Agenda 2030.
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Las empresas no deben tolerar ni beneficiarse de los abusos de
derechos humanos. Por lo tanto, deberan:

A.

De manera activa, fomentar y
procurar el respeto a los
derechos humanos en sus
operaciones.

C.

Hacer frente a las consecuencias
que se produzcan y procurar la
restitucibn de los derechos
afectados.

E.

B.

Evitar que sus actividades
causen o contribuyan a generar
impactos negativos sobre los
derechos humanos.

D.

Buscar prevenir y mitigar los
impactos negativos sobre los
derechos humanos en su
cadena de valor, incluyendo
aquellos que no  hayan
contribuido a generar.

Buscar la progresividad de los
derechos  humanos
operaciones.

en Sus




ACCIONES DE IMPLEMENTACION

Las empresas deben implementar politicas y procesos adecuados
a sus circunstancias contextuales para asegurarse de cumplir con
su responsabilidad de respeto a los derechos humanos,

incluyendo:
A. \

Un compromiso de respeto a
los derechos humanos
adoptado al mdas alto nivel, y
respaldado en una politica
empresarial que permita su
materializacion.

yan 7.\

Medidas que permitan reparar Un proceso de debida
todas las consecuencias negativas diligencia en materia de
sobre los derechos humanos que derechos  humanos para
hayan provocado o contribuido a ~ identificar, prevenir, mitigar y
provocar. rendir cuentas sobre cdémo

abordan su impacto sobre los

\ Qs humanos. /




Las empresas deben aspirar a implementar las mejores
practicas en sus politicas, procesos y medidas
operativas en materia de derechos humanos. Podrdn
basarse en Principios Rectores sobre las Empresas y los
Derechos Humanos de las Naciones Unidas y en la Guia
de la OCDE de Debida Diligencia para una Conducta
Empresarial Responsable. Sin perjuicio de lo anterior, es
deseable que las medidas adoptadas:

Se diserien e implementen priorizando a la persona y a los derechos
humanos.

Sean congruentes con el tamario, naturaleza y posibilidades de la empresa, el
contexto de sus actividades y la gravedad de los riesgos de impactos
negativos producidos.

Consideren los impactos reales y potenciales sobre los derechos humanos.

Involucren al mas alto nivel de la empresa en su implementacion y
seguimiento.

Incrementen la coherencia en la normativa interna de la empresa, adaptando
las politicas empresariales u otros sistemas de gestion a los derechos
humanos.

Generen vinculos constructivos con las partes interesadas.

Faciliten vias seguras y confidenciales para informantes.

Consideren, como minimo, el contenido de la Carta Internacional de Derechos
Humanos y los principios relativos a los derechos fundamentales establecidos
en la Declaracién de la Organizacion Internacional del Trabajo relativa a los
Principios y Derechos Fundamentales en el Trabajo.
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Cuando la empresa instaure un mecanismo de
materia de derechos humanos deberda considerar:

A.

Fomentar que las reparaciones
busquen restablecer el estado de
las cosas a la situacién en que se
encontraban antes del impacto,
sean proporcionales a la escala del
impacto e integren las expectativas
de las partes involucradas.

reclamacion en

B.

Considerar
proteccion a
denunciantes

mecanismos de
las victimas o
que eviten su

estigma, amedrentamiento o
represalias.
Integrar herramientas de

evaluacion de la efectividad del
mecanismo.

evitar la

C. (]
. . o

No impedir el acceso a °®

mecanismos judiciales o no

judiciales de acceso a

reparacion.
E.
Propiciar cambios estructurales en
la empresa para
repeticibn de los

negativos.

impactos




1.2 LAS EMPRESAS GENERAN
EMPLEOS PRODUCTIVOS,

LIBREMENTE ELEGIDOS, DECENTES Y
QUE PERMITEN EL DESARROLLO

k INTEGRAL’

........

PERSONAS, LA SALUD FiSICA Y PSICOLOGICA, INCLUYENDO LA

LAS EMPRESAS RESPETAN LOS DERECHOS LABORALES DE LAS
> LIBERTAD SINDICAL Y LA LIBERTAD POLITICA

Las empresas deben respetar las
normas de empleo y relaciones

laborales. Deben verificar que, en sus
procesos o como resultado de ellos,
se cumplan las condiciones minimas
de salarios, prestaciones y

condiciones de trabaijo.

Las empresas deben fomentar que
las condiciones de trabajo y empleo
satisfagan las necesidades
esenciales de los colaboradores y
sus familias.

Progresivamente deben  adoptar
medidas para proporcionar las
mejores condiciones posibles, de
acuerdo con el contexto econémico
de la empresq, incluyendo aquellas
de seguridad e higiene en los centros
de trabajo que cumplan y, de ser
posible, excedan Ila normatividad
vigente.

8 TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

o

5 Este principio se encuentra alineado al Objetivo 8 “Promover el crecimiento econémico inclusivo y
sostenible, el empleo y el trabajo decente para todos”, de los Objetivos de Desarrollo Sostenibles (ODS),
aprobados por todos los Estados Miembros de las Naciones Unidas, como parte de la Agenda 2030.
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Cuando las empresas proporcionen prestaciones relacionadas a las
necesidades bdsicas de vivienda, asistencia médica o alimentos a los
colaboradores o sus familias, se asegurardn de que cuenten con un nivel
adecuado de calidad.

Las empresas deben asegurarse que sus politicas y gestion administrativa
no resulten en un impedimento de los beneficios de la seguridad social
para sus colaboradores.

Las empresas deben fomentar la formacion profesional, el aprendizaje
permanente y el desarrollo de las competencias profesionales,
capacitacion y adiestramiento, asi como cualquier otra dirigida a mejorar
las habilidades de sus colaboradores o empleados en el dmbito de las
actividades industriales de la empresa.




Las empresas deben considerar la seguridad y continuidad del
empleo para sus empleados y colaboradores en la toma de

decisiones.

Las empresas deben aspirar a:

A.
Promover el trabajo
socialmente  atil,  libremente

elegido y decente para mitigar
la precarizacion en las zonas
menos desarrolladas o

B.

Ser parte del crecimiento y
desarrollo econémico
sostenible para elevar el nivel
de bienestar.

marginadas.

Evaluar las repercusiones de sus
politicas 'y operaciones en el
empleo y mercado de trabagjo, en
los sectores industriales y en las
comunidades en las que operan.
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Las empresas deberdn cumplir con
los mayores estdndares posibles en
materia de seguridad y salud en el
empleo, conforme a las exigencias
nacionales e internacionales, vy
garantizardn condiciones no menos
favorables que las otorgadas en
actividades equiparables en sus
operaciones en otros paises.

Las empresas deben  adoptar
procesos permanentes de gestion de
los riesgos asociados a  sus
operaciones Yy productos, con el
objetivo de adoptar medidas
comprobables de proteccidn a la
seguridad y salud en el trabajo de sus
colaboradores.

Las empresas deben identificar,
prevenir y  adoptar medidas
inmediatas y eficaces para impedir el
trabajo forzoso u obligatorio en sus
operaciones y las de sus socios o
aliados comerciales.




Las empresas deben contribuir a la
abolicion efectiva y total del trabajo
infantil y erradicar inmediatamente
cualquier forma de trabajo infantil en
sus operaciones y las de sus socios o
aliados comerciales.

Las empresas deben contribuir a que
las jornadas los jovenes trabajadores
no impidan su permanencia en la
educacion bdsica. Adicionalmente,
procurarén la formacion para el
empleo de jévenes colaboradores, de
forma que les facilite la permanencia
y prosperidad en la rama industrial
de su preferencia.

Las empresas deben integrar el
principio de igualdad 'y no
discriminacién en la toma de
decisiones y acciones en materia de
empleo y trabagjo. Las empresas
podrdn establecer en sus procesos
de contratacibn o ascenso en el
empleo, prdcticas que promuevan, de
forma expresa, una mayor igualdad
de oportunidades laborales y que
respondan a los requisitos o
cualificaciones inherentes a un
puesto de trabajo.
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Las empresas deben respetar vy
reconocer el derecho a constituir
sindicatos o dfiliarse a ellos. Las
empresas deberdn fomentar que sus
operaciones, politicas o acciones de
sus directivos o representantes, no
tengan como efecto impedir las
libertades sindicales.

Las empresas deben participar de
buena fe y constructivamente en las
negociaciones colectivas con
representantes de las y los
colaboradores, con el objetivo de
llegar a acuerdos sobre las
condiciones de trabajo. La
informacién comunicada por la
empresa a sus colaboradores vy
representantes deberd tener Ia
finalidad de dar una idea exacta y
correcta de las actividades de la
empresay sus resultados.

Las empresas deben respetar las
preferencias, incluso militancias
politicas sin influir, condicionar,
interferir o restringir la participaciéon
que individualmente ejerza
cualquiera de sus colaboradores en
temas politicos, sea a nivel federal,
estatal o municipal.




ACCIONES DE IMPLEMENTACION

A.

Llas empresas podrdn establecer
mecanismos que  permitan  la
consulta por parte de las y los
colaboradores y sus representantes
respecto a temas de interés mutuo.
Estas consultas no deberian suplir a la
negociacion colectiva.

Las empresas deben informar de
buena fe y en tiempo razonable a sus
colaboradores, cuando prevean o se
realicen cambios en sus actividades
que puedan  tener  efectos
significativos sobre los medios de
subsistencia de los mismos, tales
como cierre de un centro laboral,
ceses, despidos colectivos,
afectaciones generalizadas al salario
o condiciones de trabajo.

C.

Llas empresas podrdn establecer
mecanismos que  permitan  la
cooperacién constructiva con los
colaboradores y sus representantes,
encaminados a atenuar los efectos
de ese tipo de sucesos. Las empresas
promoveran la capacitacion
continua de sus colaboradores.




1.3 LAS EMPRESAS ACTUAN PARA
CUIDAR EL MEDIO AMBIENTE °

PROTECCION DEL MEDIO AMBIENTE

Las empresas deben cumplir las
normas de protecciobn al medio
ambiente, preservacion del equilibrio
ecoldgico y aprovechamiento
sustentable de los recursos naturales.
Con esa finalidad, las empresas
deberdn conducir sus actividades y

Particularmente, las actividades que
estén sujetas por ley a una
autorizacidn  gubernamental  del
impacto ambiental deberdn
realizarse  siguiendo  estdndares
técnicos que permitan aumentar la
certeza de los impactos previstos,

decisiones tomando en considerando los impactos
consideracién los acuerdos, acumulativos y sinérgicos.
principios, objetivos y normas

internacionales pertinentes, incluso
cuando establezcan estdndares de
conducta mads estrictos que la
legislacion nacional del lugar en el

15 wcossmus

que operen. e

! .
) ]3 ACCION
POR EL CLIMA

» G

Las evaluaciones de impacto
ambiental son una herramienta que
debe integrarse al proceso de toma
de decisiones corporativas. La
evaluacion previa debe permitir
identificar los impactos de todo el
ciclo de las actividades
empresariales, a fin de evitar o
atenuar los resultados negativos.

8 Este principio se encuentra alineado al Objetivo 7 “ Garantizar el acceso a una energia asequible, segurag,
sostenible y moderna”; Objetivo 11 “Lograr que las Ciudades sean mds inclusivas, seguras, resilientes y
sostenibles”, Objetivo 13 “Adoptar medidas urgentes para combatir el cambio climatico y sus efectos”, asi
como el Objetivo 15 “Gestionar sosteniblemente los bosques, luchar contra la desertificacion, detener e
invertir la degradacién de las tierras, detener la pérdida de la biodiversidad”, todos de los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS), aprobados por todos los Estados Miembros de las Naciones Unidas, como
parte de la Agenda 2030.
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Las empresas deben vincularse de buena fe y constructivamente con las
comunidades en las que desarrollen sus operaciones, sobre todo si éstas
pueden resultar directamente afectadas por su desempefio o politicas
medioambientales, con la finalidad de promover el mejor aprovechamiento de
los recursos y, en su caso, participar en los planes de mitigacion o
rehabilitacion de los mismos.

Las empresas deberdn considerar particularmente la relacidn de sus
actividades empresariales con la reduccién del acceso a los recursos
naturales para las comunidades y zonas marginadas. La informacion
comunicada por la empresa a las comunidades afectadas deberd tener la
finalidad de dar una idea exacta y correcta de las actividades de la empresa y
sus resultados.

Las empresas pueden facilitar el acceso a la informacién medioambiental
cuando comunican fielmente su desempeno, en el aprovechamiento
sustentable de los recursos naturales a sus partes interesadas; por ejemplo:
comunidades, impactadas, consumidores, ciudadania, empleados Yy
colaboradores, accionistas o inversionistas. Para lograrlo, las empresas pueden
recurrir a la elaboracidn de informes periddicos accesibles, empleando
metodologias de reporte estandarizadas que permitan la trazabilidad vy
rendicién de cuentas.

Las empresas deberian contribuir al desarrollo sostenible a través de una
conducta empresarial que respete al medio ambiente. En ese sentido, las
empresas deben guiar su actuacién aplicando el criterio de precaucidén, y no
utilizar la falta de certeza cientifica absoluta para postergar la adopcion de
medidas para prevenir o minimizar los posibles danos al medio ambiente.




En la medida de sus posibilidades contextuales, las empresas
deben aspirar a integrar procesos para que, por si mismos y en su
cadena de valor, se logre lo siguiente:

Reducir las emisiones de gases
de efecto invernadero.

Aumentar la eficiencia del
consumo energético en las
operaciones.

Reducir el consumo de agua.

D. Integrar procesos de economiqQ | —————————____
circular.

Reducir el consumo de recursos
que no puedan reutilizarse,
reciclarse o eliminarse de forma
segura.

-




Fomentar la conservacion de la
e biodiversidad.

Fomentar la sensibilizacion de los
clientes sobre las implicaciones
* medioambientales del uso de los

N

[procesos O SerVicios.

Contribuir a reducir los riesgos
- derivados de desastres naturales
y fomentar la resiliencia.

Hacer frente al cambio climatico y
|. sus efectos en las comunidades.
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Las empresas podran participar en la accion colectiva para
proteger el medio ambiente, a través de:

A. Fomentar su participacion en la
ejecucion de las politicas publicas.

Alinear los objetivos empresariales
B. a las politicas nacionales 'y
compromisos internacionales.

Generar sinergias dentro del sector
privado, publico y social para la

C. difusibn de mejores prdacticas y
tecnologias en materia de gestion
medioambiental.

En todo momento, las empresas deben establecer planes de contingencia
destinados a prevenir, mitigar y controlar los dafnos al medio ambiente y a la
salud, derivados de sus actividades; estos deben incluir los casos de
accidentes y de situaciones de emergencia.

Dichos planes de contingencia deben establecer las medidas para proteger los
derechos de los nifios, ninas y adolescentes, sus familias y comunidades, asi
como mecanismos para alertar de forma inmediata a las autoridades
competentes.




ACCIONES DE IMPLEMENTACION

Las empresas son alentadas a adoptar un sistema de gestion
medioambiental que utilice metodologias estandarizadas, siendo
deseable que incluya:

A. B.

La recopilacion y evaluacion de
informacién adecuada y puntual
relativa al impacto de sus
actividades sobre el medio
ambiente, la salud y la seguridad.

La fijacion de metas cuantificables
susceptibles de ser evaluadas y
actualizadas acordes a los
objetivos de desempefio de la
empresa.

7.,
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El seguimiento y el control
regulares de los avances en el
cumplimiento de los objetivos o
metas en materia de medio
ambiente, salud y seguridad.




ACCIONES DE IMPLEMENTACION

La difusion y comprension del compromiso medioambiental facilita su
integracion a las actividades de la empresa en toda su cadena de valor.

En consecuencia, las empresas podrian

A.

Comunicar puUblicamente  su
compromiso con la proteccién
del medio ambiente.

Incluir un programa permanente
de comunicacion accesible,
dirigido a sus socios o aliados
comerciales, sobre las politicas
ambientales y los estdndares de
conducta esperados de ellos.

C.

Incluir programas de entrenamiento
para el personal, que sean
apropiados y medibles, sobre las
politicas ambientales, prevencién de
accidentes y tecnologias
medioambientales.




1.4 LAS EMPRESAS DEFIENDEN LA
PRIVACIDAD’

xxxxx

PROTECCION DE DATOS PERSONALES Y PRIVACIDAD

Las empresas deben verificar que en sus actividades se cumplan los
estdndares normativos de proteccion a la privacidad y los datos personales.
Adicionalmente, deberdn aspirar a crear y fomentar las mejores prdcticas
empresariales internacionales para ese objetivo.

A. B.

Utilizar  los  principios  de Adoptar medidas para que sus
proteccion de los  datos socios o adaliados comerciales
personales como guia para traten los datos personales
establecer medidas internas, que exclusivamente para los fines
garanticen niveles de proteccion para los cuales fueron
proporcionales a la operacidon de recabados.

la empresa y la informacion que

recaben. k - J
¥,

C. /\ D. /\

Realizar esfuerzos para informar
al titular de forma oportuna, clara
y por medios accesibles, todo lo
relacionado con la recepcidn y
tratamiento de sus datos
personales y sus derechos.

Abstenerse de impedir que los
titulares de los datos personales
ejerzan sus derechos de acceso,
rectificacion, cancelacion u
oposicion.

7 Este principio se encuentra alineado al Objetivo 16 “Promover sociedades justas, pacificas e inclusivas” de
los Objetivos de Desarrollo Sostenibles (ODS), aprobados por todos los Estados Miembros de las Naciones
Unidas, como parte de la Agenda 2030.
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Las empresas deben implementar medidas efectivas de seguridad para
proteger los datos personales contra cualquier uso no autorizado por su titular.
Las empresas deberdn aspirar a alcanzar los mds altos niveles de seguridad;
para ello, podrdn utilizar técnicas avanzadas de proteccidn y nuevas
tecnologias, incluida la ciberseguridad.

Las empresas deben integrar el principio de igualdad y no discriminacién al
recabar o tratar la informacién personal para sus operaciones.

Al recabar datos personales sensibles, particularmente de nifos, nifas y
adolescentes, las empresas deberdn considerar la razonabilidad, legitimidad y
necesidad de recabar ese tipo de informacién. Cuando lo hagan, deberdn
asegurarse de que su uso no resulte en un menoscabo a la dignidad de su
titular o de un grupo en situacion de vulnerabilidad.




ACCIONES DE IMPLEMENTACION

A. B.

Las empresas deberdn realizar
esfuerzos para evitar el
almacenamiento prolongado de
la informacién, asi como para
eliminar la informacién personal
recabada que haya dejado de
ser necesaria.

Las empresas deberdn cooperar
oportunamente con las
autoridades correspondientes en
la denuncia e investigacién
relacionada a cualquier intrusién,
divulgacion no autorizada, darfo
accidental o similares que resulten
en una afectacién en la seguridad
de los datos personales o en
materia de privacidad.

C.
Las empresas deberdn tener
planes y programas

calendarizados con  objetivos
claros en materia de capacitacion
especifica, de acuerdo con las
dreas de desarrollo de
colaboradores.




1.5 LAS EMPRESAS TRABAJAN POR
LA IGUALDAD °

DERECHOS HUMANOS DE LAS MUJERES Y PERSPECTIVA
DE GENERO

Las empresas deben reconocer que la desigualdad y la violencia basadas en
género provocan afectaciones inaceptables sobre las mujeres, tanto en el
dmbito publico como el privado.

Las empresas deben evitar consecuencias negativas para los derechos
humanos de las mujeres y deben hacer frente a esas consecuencias cuando
se produzcan.

Cuando las consecuencias negativas para los derechos humanos de las
mujeres sean originadas por las operaciones, productos o servicios prestados
por sus relaciones comerciales, las empresas deberdn tomar medidas
adecuadas para prevenirlas o mitigarlas.

Las empresas podrian propiciar que sus e
socios y aliados comerciales asuman una
conducta empresarial responsable por la
igualdad de género, proporcionando
orientaciéon, capacitacion u ofreciendo
incentivos en la contratacion.

8 Este principio se encuentra alineado al Objetivo 5 “Lograr la igualdad entre los géneros y empoderar a
todas las mujeres y las nifas”; al Objetivo 10 “Reducir la desigualdad en y entre los paises”, asi como al
Objetivo 16 “Promover sociedades justas, pacificas e inclusivas”, de los Objetivos de Desarrollo Sostenibles
(ODS), aprobados por todos los Estados Miembros de las Naciones Unidas, como parte de la Agenda 2030.
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Las empresas deben cumplir las leyes y normas para la igualdad de género.
Con esa finalidad, las empresas deberdn guiar su conducta y decisiones,
tomando en consideracion los acuerdos, principios, objetivos y normas
internacionales pertinentes, incluso cuando establezcan estdndares de
conducta mds estrictos que la legislacion nacional del lugar en el que operen.

Las empresas deben  prohibir
expresamente el acoso, el
hostigamiento laboral y sexual, asi
como la violencia de género en sus
operaciones. Tampoco  deberdn
tolerarlo en ninguna de sus alianzas
comerciales, grupos de interés vy
cadenas de suministro.

Las empresas deben integrar la
igualdad de género como cuestién
transversal en todas las politicas,
procesos y toma de decisiones de
todas sus dreas y niveles, empleando
la perspectiva de género. El nivel
directivo de la empresa debe ejercer
un liderazgo en favor de la igualdad
de género y el empoderamiento de
las mujeres

Las empresas deberdn procurar
siempre integrar mujeres en los
puestos de liderazgo, directivos y en
los consejos de administracion



Las empresas deben ser conscientes
de las mdltiples formas de
discriminacién que sufren las mujeres
por razdén de origen étnico o nacional,
la edad, las discapacidades, la
condicién social, la religidon, las
opiniones, las preferencias sexuales,
el estado civil, entre otras.




Las empresas deben aspirar a convertirse en centros
de trabajo amigables con la familia. En consecuencia,
procurardn:

Fomentar el uso de la licencia de paternidad con todo el personal;, promover
paternidades responsables, y medir y reportar el nUmero de hombres que
toman esta licencia.

Ofrecer asesoria y apoyo a las colaboradoras, antes y después de la licencia
de maternidad, asi como brindar oportunidades de trabajo flexibles para
facilitar su regreso al trabajo.

Procurar espacios de cuidados de nirios y nifias en las instalaciones, o
garantizar su acceso a centros de cuidado infantil.

Establecer espacios de lactancia materna que sean limpios y seguros.

Promover la implementacion de horarios de trabajo flexibles, trabajo a tiempo
parcial, remoto y otras politicas que promuevan el balance de la vida
personal, laboral y de cuidados; tanto para mujeres como para hombres.

Facilitar el acceso a servicios de salud y seguridad social para todo el
personal y sus dependientes.

Establecer estrategias para la sensibilizacién sobre la violencia doméstica, la
corresponsabilidad en los hogares y en los cuidados.

Establecer estrategias para la sensibilizacién sobre la violencia doméstica, la
corresponsabilidad en los hogares y en los cuidados de personas vulnerables
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Adicionalmente, impulsaran a que la igualdad de género sea parte
de la cultura empresarial, por lo tanto, deberan:

A. Capacitar a colaboradores en
todos sus niveles.

g

B. Promoverla entre sus grupos de
interés y socios comerciales.

&
NN

Garantizar que la aplicacién de
las normas internas se haga con
perspectiva de género.

N
X,

Emprender medidas especiales de
cardcter temporal en favor de las
mujeres, cuando sea necesario
para acelerar la igualdad.

NP




Las empresas deben impulsar la igualdad de género en la atraccion
y retencion de talento a largo plazo. Para ello, deberan:

Garantizar la igualdad de
remuneracién entre hombres y
mujeres por trabajo de igual
valor.

Las politicas y las practicas de
trabagjo estén exentas de
discriminacién de género.

Brindar medidas de proteccion
contra posibles factores de riesgo
C. diferenciados en las mujeres
colaboradoras.

Facilitar el desarrollo de liderazgo
de las mujeres.

Invertir en la educacién y formacién @ @(
° profesional para mujeres. = fe—mmmmmmmmm- J@}

43




En sus actividades de negocios, las empresas deberan respaldar
laigualdad de género, para ello deberan:

A.

Fomentar sus relaciones comerciales con empresas

dirigidas por mujeres, incluidas las pequenas empresas
y las mujeres empresarias.

Dar prioridad en la contratacibn a empresas o
proveedores con compromiso publico con la igualdad
de género y el empoderamiento de las mujeres.

C.

Respetar la dignidad de las mujeres en todos los
productos y servicios de la empresa; eliminar los
estereotipos de género en todas las comunicaciones,
incluida la publicidad, marketing, compras u otros.

D.

Garantizar que los productos, servicios e instalaciones
de la empresa no se utilicen para fines de trata o de
explotacién sexual o laboral.

En la empresa, respetar las garantias de debido
proceso, no autoincriminacién y de presuncion de
inocencia.

F.

Adicionalmente, las empresas deben participar y

cooperadr en los procedimientos judiciales que se les

requiera para lograr la investigacion, sancidon vy

reparacién de toda clase de hechos relacionados con
G. la violencia de género.

Adicionalmente, las empresas deben participar y cooperar en los procedimientos

judiciales que se les requiera para lograr la investigacion, sancioén y reparacion de
toda clase de hechos relacionados con la violencia de género.
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Las empresas podran participar en la accién colectiva para
combatir la discriminacion y violencia de género, a través de:

A. B.

Fomentar su participacion en la Alinear los objetivos empresariales
ejecucion de las politicas a las politicas nacionales 'y
publicas. compromisos internacionales.

Generar sinergias dentro del
sector privado, publico y agentes
de la sociedad civil para
promover Yy trabajar por la
igualdad de género y
empoderamiento econdmico de
las mujeres.

La perspectiva de género deberda
implementarse transversalmente
en los procedimientos que
desarrolle la empresa para
identificar, evaluar, mitigar o
reparar sus impactos, cualquiera
que sea su tipo; por ejemplo:
debida diligencia empresarial en
derechos humanos, sistemas de
cumplimiento (compliance),
medidas de control interno o
sistemas de gestion
medioambiental.




Las empresas deben implementar las mejores practicas a nivel
internacional, entre las cuales estdan:

A.

Fomentar que el personal interno
o externo encargado de
realizarlos cuente con
competencias en materia de
género.

B.

Garantizar la participacién de las
mujeres en toma de decisiones
sobre acciones de mitigacion a
implementar.

C.

Considerar el hostigamiento, el
acoso sexual y la violencia de
género como riesgos de efectos
graves en los derechos humanos .

D.

Contar con informacién por
género, siempre que sea posible
respetando la voluntad de Ias
personas.

E.

Evitar hacer publica la
informacién  que  revele la
identidad de victimas de acoso
sexual o violencia de género.

F.

Emitir una declaracién publica de
compromiso con la igualdad de
género y el empoderamiento de
las mujeres.




ACCIONES DE IMPLEMENTACION

Las empresas son alentadas a desarrollar una politica para cumplir
con su responsabilidad en materia de igualdad de género. La politica,
conforme a las condiciones contextuales de la empresa, debe basarse

en las mejores practicas internacionales.

Sin perjuicio de lo anterior, es deseable que cuente con lo siguiente:

A.

Utilizar instrumentos como la
Herramienta de Andlisis de la
Disparidad de Género de los
Principios para el
Empoderamiento de las Mujeres,
con el objetivo de evaluar la
naturaleza y el alcance de la
discriminacidon de género en
todas sus actividades, asi como
la eficacia de sus medidas para
avanzar en materia de igualdad
de género.

Hacer referencia a las normas
internacionales pertinentes, como
la Convencién sobre la Eliminacién
de Todas las Formas de
Discriminacidn contra la Mujer y la
Convencidén sobre los Derechos del
Nifio, e inspirarse en el marco y las
directrices de género para los
Principios Rectores sobre Ilas
Empresas y los Derechos Humanos
de Naciones Unidas.

C.

Realizar una efectiva labor de
consulta a mujeres.

D.

Integrar la perspectiva de género
en los procesos operacionales de
todas las dreas.




ACCIONES DE IMPLEMENTACION

Incluir objetivos apropiados e
indicadores cuantificables para
exponer el nivel de avance de la
empresa en el tiempo.

F.

Contar con las asignaciones
presupuestarias y de personal para
ser implementada efectivamente.

G.

Designar a una persona ejecutiva
encargada de la implementacion
y monitoreo.

H.

Difundir la igualdad de género a
todas las partes interesadas
internas y externas, en un lenguaje
y un formato accesibles.




ACCIONES DE IMPLEMENTACION

Establecer mecanismos para
apoyar y orientar a las victimas
de violenciq, incluyendo vias de
reparacién o colaboracién con
las autoridades responsables.

J.

Incluir un programa permanente
de comunicacion accesible sobre
las medidas adoptadas para
lograr su conocimiento dentro de
la empresa, con los aliados
comerciales 'y otras partes
interesadas.

=5
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K.

Incorporar programas de
capacitacion apropiada y medible
para todos los colaboradores y sus
aliados comerciales.




ACCIONES DE IMPLEMENTACION

Cuando las empresas ofrezcan vias de reclamacion por actos de
discriminacion, acoso sexual o violencia de género, deben considerar
particularmente lo siguiente.

A. B.

Los mecanismos deben disenarse y . deb g
operarse con perspectiva  de '—C'IS rgporqplodnef eben responder
género; se deben valorar las alavivencia de las mujeres.

diversas formas de discriminacion,
desventajos y obstdculos que
enfrentan las mujeres afectadas
cuando tratan de  obtener
reparacion, y adoptar las medidas
adecuadas para  superar esas
limitaciones.

C.

Las reparaciones deben tratar de
producir cambios sistematicos
para corregir las causas
estructurales de la afectacion.

D.

Deben velar por que las mujeres
que presentan una reclamacién no
sufran revictimizacioén, intimidacion
o represalias.
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Las empresas son integras y
cumplen la ley en todas sus
operaciones.



I.1LAS EMPRESAS SON INTEGRAS Y
CUMPLEN LA LEY EN TODAS SUS
OPERACIONES

ANTICORRUPCION

Las empresas deben tomar medidas efectivas para impedir su participacion
mediata o inmediata directa e indirecta en hechos de corrupcién, conforme a
la legislacién aplicable.

Concretamente, las empresas no deberdn ofrecer, prometer, promover, dar,
ocultar o participar de cualquier forma en actividades que tengan la finalidad
de evitar o evadir el cumplimiento de una disposicion legal, administrativa o
judicial, algin cédigo de conducta, declaracidon de principios éticos de
cualquier empresa; u obtener una ventaja de negocios o una decisidn que no
hubiera correspondido sino como consecuencia de dichas conductas.

Son ejemplos de lo anterior, el pago de
sobornos, nepotismo, colusion, trafico de
influencias, cohecho, la entrega de pagos
facilitodores o aceleradores, y en general
cualquier actividad, conducta, acciéon u
omisién que implique un pago en dinero o
en especie; otorgamiento de ventajas,
privilegios, prestacion de servicios, asuncion
de deudas u obligaciones o atenciones
excesivas o indebidas a: a) funcionarios
pUblicos; b) entidades financiadas con
recursos publicos; c) entidades con
facultades de autoridad frente a privados;
d) funcionarios de  organizaciones
internacionales;  e) empleados  ©
funcionarios de socios comerciales; o €) a
otras empresas.

9 Este principio se encuentra alineado al Objetivo 16 “Promover sociedades justas, pacificas e inclusivas”
de los Objetivos de Desarrollo Sostenibles (ODS), aprobados por todos los Estados Miembros de las
Naciones Unidas, como parte de la Agenda 2030.
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Asimismo, deben abstenerse de realizar conductas que tengan como
resultado un abuso de cualquier posicidon de poder, sea publica o privada, que
generen un beneficio particular indebido a costa del bienestar social. Tampoco
deberdn solicitar, recibir o aceptar ventajas indebidas de cualquier tipo, de
funcionarios publicos o colaboradores de sus socios comerciales.

Las conductas relacionadas con los hechos de corrupcién antes descritos
tampoco deberdn realizarse a través de socios, proveedores, aliados
comerciales o intermediarios, a solicitud o tolerancia de la empresaq, tales
como dagentes, consultores, representantes, distribuidores, consorcios,
contratistas o similares.

Las empresas hardn esfuerzos razonables
y constantes para que sus conductas
éticas de combate a la corrupcién
alcancen los mds altos estdndares,
inclusive cuando operen en jurisdicciones
extranjeras con estdndares normativos
mas laxos.

Las empresas deben prevenir y evitar
cualquier incumplimiento de las leyes
electorales, a través de la realizacion de
aportaciones o donativos, en especie o
efectivo, directa o indirectamente, a
partidos politicos, campanas electorales,
O a cualquier persona fisica o moral,
asociacién, organismo, sindicatos o
cualquier otro tipo de entidad publica o
privada, relacionados con actividades
politicas, ya sea en México o en cualquier
otra jurisdiccidn en la que operen.
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La empresa deberd asegurarse que el
personal clave en dreas o actividades
expuestas a un alto riesgo de
corrupcion debe capacitarse y ser
evaluado de manera regular;
también deberd considerar, en la
medida de sus posibilidades, Ia
rotacibn de dicho personal y Ia
eliminacion de conflictos de interés
que propicien actos de corrupcion.

Las empresas deben comportarse de
manera integra en todos los procesos
en que participen, en todas las
etapas, asi como deben abstenerse
de participar directa o
indirectamente en cualquier proceso
de contratacion publica en el que
existan indicios de corrupcién y de ser
posible, realizar la denuncia
correspondiente, por las  vias
institucionales disponibles.




Para lograr la prevencion, investigacion y sancion de los hechos de
corrupcion, las empresas deben participar y cooperar en los
procedimientos judiciales y administrativos. Ademas, las
empresas deben:

Denunciar ante las autoridades Denunciar las irregularidades
competentes cualquier extorsiébn de detectadas en los procesos de
las que sean victimas, previniendo el contratacion publica.

riesgo a la integridad fisica de las
personas involucradas.
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Las empresas podrdn participar en la accién colectiva de combate a la
corrupcioén a través de:

B.

Generar sinergias dentro de los
sectores privados, publico y
social para la construcciéon de
mejores practicas en materia de
combate a la corrupcion.

A.

Fomentar su participacion para
cumplir las  politicas publicas
anticorrupcion.

Las empresas también deberdn promover la erradicacidn de prdcticas de
corrupcién comercial o de competencia desleal, al interior de sus entidades, y en
sus relaciones con proveedores y terceros interesados.
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ACCIONES DE IMPLEMENTACION

En la medida de sus posibilidades, las empresas son alentadas a elaborar y
adoptar medidas de control interno para cumplir las expectativas en materia
de combate a la corrupcion.

Las medidas podrdn basarse en lo dispuesto en la Ley General de
Responsabilidades Administrativas, en lo relativo a las politicas de integridad y
el Manual de Integridad. Al asumir su responsabilidad en la lucha contra la
corrupcion, las empresas deben aspirar a implementar las mejores prdcticas y
construir una cultura de éticaq, integridad y confianza entre quienes conforman
la empresa.

Sin perjuicio de lo anterior, es deseable que las medidas adoptadas:

A. B.

Se desarrollen a partir de una Se basen en sus procesos que
evaluacion de riesgos que tenga permitan la gestion efectiva de los
en cuenta las circunstancias riesgos de corrupcion, de forma
particulares de cada empresa y que se prevengan o mitiguen
los riesgos de corrupcién a los efectos a través de acciones
que podrian enfrentarse. concretas, medibles y continuas.

C.

Integren activamente al érgano de
gobierno y equivalentes, asi como
quienes sean parte de la mds alta
directiva de la empresa, en el

desarrollo, implementacién vy
monitoreo de los controles,
programas, politicas y

procedimientos de integridad.




ACCIONES DE IMPLEMENTACION

D. E.

Cuenten con las asignaciones Incluyan controles internos en
presupuestarias y de personal materia de recursos humanos,
para ser implementadas financiera y contable, y en relacion
efectivamente. con sus proveedores y socios

comerciales.
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F.

Establezcan las sanciones u otras
consecuencias derivadas del
incumplimiento de las politicas de
integridad.

G.

Establezcan un mecanismo agil de
comunicacién entre la persona
encargada de  supervisar el
programa de integridad vy el
consejo de administracién, érgano
equivalente y la alta direccién.




ASPECTOS OPERATIVOS

H.

Cuenten con un manual de
procedimientos y procesos que
delimiten las responsabilidades
de cada drea, asi como Ssus
cadenas de mando.

Que los procesos sean
susceptibles de ser revisados,
auditados y actualizados de forma
periddica.

J.

Incluyan un programa permanente
de comunicacién accesible sobre
las medidas adoptadas para
lograr su conocimiento dentro de
la empresa, con los socios o
aliados comerciales y otras partes
interesadas.

K.

Incorporen programas de
capacitacion adecuada y medible
sobre las politicas empresariales
para todos sus integrantes y sus
grupos de interés.




Las empresas son alentadas a comunicar pdblicamente su compromiso en el
combate a la corrupcién, asi como informar fielmente sobre las medidas de
control interno que hayan adoptado y sus resultados.

Los controles internos de la empresa deberdn incluir disposiciones destinadas
a evitar el conflicto de intereses, a través de la transparencia sobre los
intereses de sus empleados o directivos, y de la empresa en general;, e
informar verazmente sobre los beneficios o cortesias que legitimamente
entrega o recibe.

Para fomentar la transparencia en la legitimidad de los beneficios o cortesias
que entrega o recibe, es conveniente que la empresa adopte una politica que
explicitamente detalle las condiciones o caracteristicas para que los
conceptos sean legales y razonables y no propicien hechos de corrupcion,
prefiriendo la implementacién de la politica de cero cortesias y beneficios.




Ese tipo de politicas deberan considerar que el otorgamiento o
recepcion de beneficios o cortesias:

A. B.

Sea consistente con la prdctica No tenga el propésito o
comun dentro del sector en que se resultado de influir en la
desarrollen sus actividades y sin actuacién de un funcionario
que tenga un valor sustancial, sino publico o de un colaborador,
promocional. incluyendo directivos, en sus

funciones dentro de la empresa.
CO D.

No pueda ser interpretada como No sea contraria a la legislacion.
un soborno ni implicar un posible
conflicto de interés.

E.

No afecte la reputacién de Ila
empresa por la divulgacion de la
entrega o recepcién del regalo.




Para fomentar la transparencia en los intereses, es conveniente adoptar
una politica para monitorear y prevenir los conflictos de interés
existentes o potenciales, o la apariencia de estos, de sus directores,
funcionarios, empleados e intermediarios. Dicha politica podra regular
las siguientes cuestiones:

A.

Actividades comerciales con
empresas que sean propiedad de
o estén controladas, directa o
indirectamente, por funcionarios
publicos.

C.

Contratacion de familiares de
partes  interesadas con  los
negocios de la empresa.

E.

Restricciones a la contratacion de
personas que hayan desemperiado
cargos publicos, cuando pueda
aparentar o  representar  un
conflicto de interés.

B.

Donaciones indebidas a
fundaciones, asociaciones o
empresas ligadas a funcionarios

publicos.

D.

Contratacién con proveedores o
clientes, sean del sector publico o

privado.

F.

Cualquier otra
contemplada por
nacional.

la

restriccion
legislacién




Uso de recursos de procedencia i

Las empresas deben cumplir con
todos los aspectos de la
normatividad para evitar el lavado de
dinero y el uso de recursos cuando
son de procedencia ilicita.

licita (antilavado)

La empresa deberd asegurar que
todos sus colaboradores, y en
especial aquellos que estén en
contacto con las operaciones
vulnerables, conozcan y entiendan el
alcance y consecuencias de la
normatividad correspondiente.

Las empresas deberdn implementar
programas de cumplimiento
corporativo, a efecto de evitar la
comisidn de faltas relacionadas con
el lavado de recursos de procedencia
ilicita y, en caso de que haya
incidentes al respecto, colaborar para
la sancidn de los individuos que
incurran en las conductas ilicitas, asi
como para prevenir la repeticion de
dichos actos.




ACCIONES DE IMPLEMENTACION

Las empresas deberdn en todo momento actualizar y difundir el alcance de la
normatividad nacional e internacional para evitar la utilizacion de los recursos de
procedencia ilicita en operaciones licitas. De igual forma, promoverdn la certificacion
de los colaboradores correspondientes en dicha materia.

Para lo anterior, las empresas definirdn y documentardn su programa de
cumplimiento y lo implementardn como minimo, conforme la normatividad lo
requiera.

El programa de cumplimiento en materia de prevencion de lavado de capitales
podrd seguir los mismos procedimientos que deba aplicar en otras dreas, tales como
anticorrupcion o proteccion de datos personales, ello en la medida en que se
satisfagan los minimos legales de todos y cada uno de los procedimientos,

Yan
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Competencia econémica

Las empresas deben buscar cumplir sus fines y ser altamente productivas para
sus socios, pero en todo momento deben respetar la normatividad en materia
de competencia, buscando la creaciéon de riqueza para todas las personas sin
desplazar indebidamente a sus competidores, ni utilizando prdécticas que
afecten al consumidor. Los funcionarios de las empresas deben difundir una
cultura de sana competencia, con transparencia en sus prdcticas, incluyendo
aquellas que involucran a proveedores

Cumplimiento de la ley, en especial en materia fiscal

Las empresas, hacen valer sus derechos de manera ética, respetan y hacen
respetar la ley y reglamentacién, en especial aquella que corresponde cumplir
a los ciudadanos integros, incluyendo las normas de cardcter fiscal al evitar las
conductas que conducen a su violacion.

&




ACCIONES DE IMPLEMENTACION

Las empresas deberdn crear programas
de cumplimiento para que  sus
colaboradores, en especial aquellos que
tienen contacto con empresas
competidoras o de su cadena de valor,
tengan suficiente informacion y
capacitacion en materia de competencia
econbémica, a nivel nacional e
internacional en la medida y alcance de
Sus operaciones.

J
~

Las empresas deberdn seguir un
programa de cumplimiento que
abarque la capacitacién interna
que dé a conocer aspectos
prdcticos de la operacidn que

pueden provocar riesgos de
competencia econdmica, tales
como acuerdos entre

competidores, acuerdos en
licitaciones publicas, restriccién a
proveedores, convenios de
exclusividad, entre otros

Las empresas deberdn difundir a
todos los niveles la cultura de la
legalidad evitando dobles
discursos y predicando con el
ejemplo ético y legal de sus
representantes y directivos.

Las empresas deberdn incluir en
sus programas de cumplimiento la
capacitacion por parte de expertos
en materia de principios civicos y
deberes ciudadanos a nivel
empresarial.

Para efecto de lo anterior, deberan poner atencion especial en el cumplimiento de
las obligaciones de caracter fiscal, tanto administrativas como contributivas,
buscando posiciones no agresivas y reservandose sus derechos como

contribuyentes.
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Las empresas se comunican con
integridad.



lll. 1LAS EMPRESAS SE COMUNICAN
CON INTEGRIDAD "

FOMENTO DE LA TRANSPARENCIA

Las empresas deben reconocer que la transparencia tiene como finalidad
brindar acceso a la informacién suficiente y oportuna, que permita transmitir
una idea exacta y correcta de su desempeno financiero y no financiero. La
divulgacion de informacién de forma transparente es parte de la integridad
empresarial, pues fortalece el buen gobierno corporativo, ademds de que
permite rendir cuentas en distintas tematicas y a distintos destinatarios.

Por lo tanto, las empresas, sin violar principios de confidencialidad empresarial
y de proteccién de propiedad intelectual, deben guiarse por la transparencia,
tanto como una condicién para la divulgacion de informacién, como para
guiar su relacionamiento con las partes interesadas, principalmente aquellas
que sean afectadas por las actividades empresariales.

Al conducirse con transparencia, las
empresas deben evitar cualquier forma de
induccién al error o al engafo, pues las

consecuencias de ello pueden ser 16 s
particularmente graves cuando limitan u s <
obstaculizan el acceso a mecanismos de 1

reparacion o de reclamacion.

Las empresas deben establecer canales
eficientes que den a conocer internamente
todas aquellas politicas, normas de
conducta, cbédigos, manuales y cualquier
otro que deba ser del conocimiento de los
colaboradores, socios, clientes y aliados
comerciales.

N Este principio se encuentra alineado al Objetivo 16 “Promover sociedades justas, pacificas e inclusivas”
de los Objetivos de Desarrollo Sostenibles (ODS), aprobados por todos los Estados Miembros de las
Naciones Unidas, como parte de la Agenda 2030.
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Toda emision de informacidn debe alcanzar los maximos niveles posibles
de accesibilidad y aceptabilidad cultural para su destinatario. Para ello, la
empresa deberd elegir las mejores vias y formatos de comunicacidn
conforme a quien estén dirigidos, principalmente cuando se trate de
partes interesadas.




ACCIONES DE IMPLEMENTACION

Las condiciones contextuales de la empresa deberdn ser consideradas
cuando desarrolle politicas y medidas sobre divulgacién de informacion,

es decir, estas Udltimas deberdn ser
tamano, contexto de operacién, costos,
de cardcter competitivo.

congruentes con la naturalezag,
confidencialidad y otros factores

Las empresas son alentadas a utilizar las mejores prdcticas en materia de
reporte y las normas de calidad en materia de divulgacion de
informacién contable, financiera y no financiera. Sin perjuicio de lo
anterior, es deseable que consideren lo siguiente:

A.

Plazos oportunos.

B.

Ambito de materialidad adecuado
para comprobar la situacion de la
empresa en materia financiera vy
no financiera, incluyendo sus
impactos ambientales, sociales vy
de derechos humanos.

C.

Mecanismos que provean
informacion exacta, desglosada,
sistematica y veridica.

D.

Comunicacion de los métodos vy
criterios de  recopilacién vy
divulgacion de la informacion.

E.

Verificacion por auditores
independientes, competentes vy
calificados.
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lll. 2 LAS EMPRESAS PROMUEVEN
LA PROTECCION DE LOS ACTIVOS

Y RECURSOS NATURALES

> PROTECCION DE ACTIVOS, Y PROPIEDAD INTELECTUAL

Las empresas promueven la cultura
del cuidado de los activos fisicos e
intelectuales.

Las empresas deben procurar el
menor dafo y desperdicio posible, asi
como el reciclado de materiales.

Las empresas, en la proteccién de sus
activos y los de terceros incluyendo
su reputacién, deberdn  hacer
relevante la conciencia y
comportamiento honesto, de respeto
a los activos y bienes de la empresa y
de terceros, y en especial de recursos
naturales, los cuales no podrdn ser
destruidos, danados o apropiados sin
autorizacién.
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Las empresas en el fomento del
desarrollo de la ciencia, tecnologia,
innovacién 'y la creatividad en
general, buscardn la proteccién de
los activos intelectuales propios y
ajenos, asi como los recursos
naturales.

Las empresas, en sus actividades,
deben evitar prdcticas indebidas de
espiondje, ingenieria en reversa y
amenazas a la ciberseguridad.




ACCIONES DE IMPLEMENTACION

Para efecto de su proteccion, las empresas procurardn dar a conocer de
manera general cudles son los activos de la empresa y de terceros, tanto de
cardcter fisico como los inmateriales, entre ellos, herramientas de trabajo,
bienes inmuebles, equipo de proteccion de personas, bienes de terceros,
marcas, patentes, secretos industriales, asi como dardn la guia para su
utilizacién, disposicién, cuidado, proteccidon, mantenimiento y reparacion,
tomando en cuenta en todo momento la proteccidon al medio ambiente vy
aspectos de proteccidn civil.

Para el caso de riesgo o siniestro,
las empresas contardn con planes
de contingencia y de accion, asi
como con los seguros que
correspondan en la medida de sus
posibilidades, cuidando la
reparacion de dafos a personas y
terceros afectados y al medio
ambiente.

Las empresas tendrdn programas
de ciberseguridad y de
capacitacion para evitar
intrusiones indebidas en sistemas
informdaticos, asi como para evitar
la apropiacion, por negligencia o
por dolo, de secretos industriales y
propiedad intelectual en general.

~

En la utilizacion de la inteligencia
artificial, las empresas tomardn las
medidas preventivas que
correspondan para que la misma
no sea causa de afectacion de
ningun tipo.
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Recomendaciones de
Implementacion.



RECOMENDACIONES DE
IMPLEMENTACION

LAS EMPRESAS PROMUEVEN LA CREACION DE COMITES
DE INTEGRIDAD INDEPENDIENTES Y LINEAS DE DENUNCIA
EFECTIVAS Y PROTEGEN INFORMANTES

A efecto de dar vigencia a los principios de integridad, atendiendo a su
estructura, gobierno corporativo y tamano, creardn comités independientes,
formados por personas internas y externas, de la mds alta honorabilidad y
preparacion posible, con la finalidad de analizar, interpretar y vigilar la
aplicacion efectiva de los principios de integridad.

Estos comités tendrdn normas claras de integracion, capacitacién y operacion,
siendo recomendable que reporten directamente al Consejo de Administracién
O su equivalente.

Asimismo, estos comités tienen la facultad de imponer sanciones previamente
establecidas, las cuales deberdn ser acordes a la legislacion aplicable y a los
reglamentos internos de trabajo.

A efecto de crear confianza y lograr una comunicacion efectiva, ademas de la
creacion de dicho comité, las empresas velardn por:

A.

La creacién de un sistema efectivo,
seguro y confiable de informacion,
que sea accesible a todos los
colaboradores y grupos de interés,
con la finalidad de recibir y resolver
denuncias de violaciones a los
principios de integridad.
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B.

La creacion de protocolos que
protejan a cualquier informante que
haya acudido a las vias de denuncia
existentes, incluyendo el anonimato y
la disociaciéon de los datos de la
persona, incluso la utilizacion de
medidas juridicas oficiales, como la
denuncia ante la autoridad
competente.



CONCLUSIONES

En el contexto actual, donde las relaciones y acciones trascienden fronteras con
mayor intensidad, el desarrollo de un Cédigo de Integridad y Etica arraigado en
los principios inquebrantables de los derechos humanos cobra un
protagonismo indiscutible para las empresas en México. Este codigo no se limita
a ser un conjunto de reglas, sino que incorpora un compromiso intrinseco con
los valores fundamentales de la dignidad y el respeto hacia cada individuo, los
que se suman a aquellos que las buenas prdcticas nos han ensefado y que
también son necesarias en el buen comportamiento de las empresas

En la constante bdsqueda de un futuro mads justo y equitativo, es indispensable
que las empresas reconozcan su papel fundamental en la construccion de una
sociedad que promueva valores de justicia, estado de derecho, igualdad vy
derechos fundamentales para todos. Al alinear sus prdcticas y decisiones con
los preceptos del cdédigo, las empresas se convierten en catalizadoras del
cambio, consolidando un estado de derecho sélido y fortaleciendo el tejido
social.

La responsabilidad de un mejor pais no reside Unicamente en las personas
como individuos, sino en las instituciones publicas y privadas que moldean las
dindmicas econémicas y culturales. Las empresas que conformamos el CCE,
conscientes de las ventajas sociales de nuestra permanencia asi como el
efecto de la influencia que tenemos, debemos actuar con legalidad,
transparencia y responsabilidad, priorizando el bienestar de la sociedad por
encima de los intereses particulares. El Cédigo de Integridad y Etica se convierte
en el marco que garantiza que cada paso dado sea coherente con la visidn de
la Dimensién Social de las Empresas.

Al adherirse a estos principios, las empresas se convierten en arquitectas de un
legado duradero, donde la ética no es una opcidn, sino el cimiento sobre el cual
se rige el progreso sostenible y sustentable, en el que las empresas integran
estos principios como parte de su cultura y se comprometen a compartirio en
su cadena de suministro.

Este codigo se convierte en un testimonio vivo del compromiso de la
comunidad empresarial con el bienestar colectivo. Al adoptar este cbédigo, las
empresas de México no solo se alinean con su deber hacia la sociedad, sino
que también fomentan ser agentes del cambio positivo y de la justicia
perdurable en la trayectoria del pais, lo que las convierte en empresas
verdaderamente integras.
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